Temeljem Statuta Zanatske kreditne unije KriZevci, Uprava donosi sljedece

OPCl UVIJETI POSLOVANJA

I.  OPCE ODREDBE

Opdim uvjetima u poslovanju (u nastavku: Opéi uvjeti) ureduju se poslovni odnos i osnovna pravila
poslovanja izmedu Zanatske kreditne unije KriZevci (u nastavku: kreditna unija) i ¢lanova kreditne
unije.

Op¢i uvjeti dostupni su u pisanom obliku u poslovnici kreditne unije i na Internet stranici kreditne
unije.

U slu¢aju izmjena i dopuna op¢ih uvjeta, informacije se objavljuju na isti nagin kao i osnovni tekst.
Opéi uvjeti primjenjuju se zajedno sa posebnim uvjetima sa pojedine vrste poslova i proizvoda, a u
slu€aju da je pojedinaénim ugovorom ugovoreno nesto $to je razlic¢ito od Opcih uvjeta, primjenjuju se

odredbe iz pojedinacnog ugovora.
II.  CLANSTVO U KREDITNOJ UNUJI

Clanstvo u kreditnoj uniji definirano je Zakonom o kreditnim unijama i Statutom kreditne unije.
. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Podaci i sve relevantne informacije o ¢lanovima kreditne unije i svim ostalih sudionicima poslovnog
odnosa, povjerljivi su i strogo Euvani, te ih kreditna unija i zaposlenici otkrivaju iskljucivo u
slu¢ajevima propisanim Zakonom, na pisani zahtjev.

Kreditna unija kao voditelj obrade osobnih podataka, postuje nacela Uredbe Europskog parlamenta i
Vijeca o zatiti pojedinca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka

(2016/679, 27.04.2016.)

Clan kreditne unije potpisom pismene privole daje suglasnost za obradu njegovih podataka u svrhe

poslovnog odnosa sa kreditnom unijom, te ostale svrhe sukladno zakonskim propisima.

V. DEPOZITNO POSLOVANIJE



Depozitno poslovanje kreditne unije definirano je aktima kredite unije.
U smislu Opéih uvjeta, depozitno poslovanje definirano je zasnivanjem poslovnog odnosa izmedu
¢lana kreditne unije - deponenta i kreditne unije.
‘Elanovi kreditne unije mogu ugovoriti sljedece vrste depozita:
e A-vista depozit
e QOrodenidepozit

e Namjenski oroceni depozit

Depozitne ratune kreditna unija otvara iskljutivo ¢lanovima kreditne unije i mogu glasiti samo na
ime. Sredstva se deponiraju u sluzbenoj valuti Republike Hrvatske.

Deporiti ¢lanova nisu osigurani kod DrZavne agencije za osiguranje stednih uloga.

Vrste $tednih proizvoda, njihova ro€nost i kamatni postotak definirani su Pravilnikom o depozitnom
poslovanju i Odlukom o kamatnim stopama.

Depozit se formira uplatom sredstava gotovinski ili prijenosom na racun kreditne unije. Na isti nacin
¢lan raspolaze sredstvima Stednog racuna do visine salda na raCunu.

Deponent moZe opunomo¢iti drugu osobu za raspolaganje sredstvima na Stednom racunu. Punomoc
moze biti jednokratna i stalna. Opunomocéena osoba ne moZe svoje pravo prenijeti na trecu osobu.
Smréu deponenta prestaju sva dana ovlastenja po racunu tednje. U tom slu¢aju vrijedi pravomocno
rie$enje o nasljedivanju.

Zatvaranje $tednog raduna moZe se provesti na zahtjev vlasnika ili opunomocene osobe, ako nema
nepodmirenih obveza prema kreditnoj uniji.

Kreditna unija najmanje jednom godi$nje informira deponente o stanju njihovog depozitnog racuna.

V. KREDITNO POSLOVANIE

Kreditno poslovanje kreditne unije definirano je aktima kreditne unije.

U kreditnom poslovanju kreditna unija odobrava isklju¢ivo nenamjenske gotovinske kredite u
nacionalnoj valuti.

Zahtjev za kreditni predmet izraduje se u pisanom obliku na unificiranom obrascu kreditne unije. Uz
zahtjev za kredit, &lan kreditne unije i svi sudionici dostavljaju potrebnu dokumentaciju za
identifikaciju, procjenu kreditne sposobnosti i ostale potrebe obrade kreditnog zahtjeva. Kreditna
unija procjenjuje kreditnu sposobnost prilikom obrade kreditnog zahtjeva. Ukoliko se ispune svi

propisani zahtjevi i uvjeti kreditiranja, kreditna unija odobrava kreditni zahtjev. Kreditna unija

zadr7ava pravo odbiti kreditni zahtjev bez obrazloZenja.



Prije zakljuenja ugovora o kreditu, kreditna unija pruza trazitelju kredita sve potrebne predugovorne
informacije u pisanom obliku, u propisanoj formi ESIS obrasca (Europski standardizirani obrazac)
sukladno zakonskim odredbama. Na zahtjev ¢lana kreditne unije, bez naknade se izdaje i nacrt
ugovora o kreditu.

Nakon odobrenja kreditnog zahtjeva, u svrhu reguliranja medusobnih prava i obveza, kreditna unija i
¢lanovi zakljutuju Ugovor o kreditu u 2 pisana primjerka. Sadrzaj ugovora o kreditu propisan je
Zakonom o potrosackom kreditiranju.

Kreditna unija odobrava kredite uz fiksnu nominalnu kamatnu stopu.

Efektivna kamatna stopa (EKS) izratunava se u skladu s metodologijom definiranom aktom Hrvatske
narodne banke. Maksimalna EKS za potro3acke kredite jednaka je stopi zakonskih zateznih kamata
uvecanoj za dva postotna boda.

Na sve dospjele, a nenaplaéene iznose koje korisnik kredita duguje prema ugovoru o kreditu, kreditna
unija obraéunava i naplacuje zakonsku zateznu kamatu. Stopa zakonske zatezne kamate odreduje se
polugodidnje, uvecanjem kamatne stope koju je Europska sredi$nja banka primijenila na svoje
posljednje glavne operacije financiranja koje je obavila prije prvog kalendarskog dana tekuceg
polugodista za tri postotna boda.

Ovisno o zahtjevima odredenog kreditnog predmeta, kreditna unija zahtjeva razliciti opseg
instrumenata osiguranja otplate kredita. Prihvatljivim instru mentima osiguranja smatraju se lzjava
jamaca o solidarnom podmirenju dugovanja, namjenski oroleni depozit u iznosu 10% od iznosa
kredita. Kreditna unija zadrava diskrecijsko pravo odabira i promjene redoslijeda instrumenata
osiguranja.

Korisnik kredita ima pravo u roku od 14 dana odustati od ugovora o kreditu bez navodenja razloga, te
je o tome duzan kreditnu uniju obavijestiti pisanim putem. U slu¢aju ostvarenja prava na odustanak
od ugovora, korisnik je duZan kreditnoj uniji platiti glavnicu i kamatu na glavnicu od dana povlacenja
novca na osnovi ugovora o kreditu do dana otplate glavnice bez odgode i ne kasnije od 30 dana
nakon §to je kreditnoj uniji dostavio obavijest o odustanku. Kamata se obracunava na temelju
dogovorene kamatne stope, a naknada za odustanak od ugovora o kreditu se ne naplacuje.

Korisnik kredita ima pravo u svakom trenutku prijevremeno ispuniti svoje obveze iz ugovora o
kreditu. U tom sluaju ima pravo na smanjenje ukupnih tro3kova kredita, a smanjenje se sastoji od
kamata i drugih troskova koji se odnose na preostalo trajanje ugovora o kreditu. Kreditna unija ne
naplacuje naknadu za prijevremenu otplatu kredita.

Sukladno Odluci o naknadama u poslovanju, kreditna unija u poslovanju obragunava i naplaéuje
isklju¢ivo naknadu za obradu kredita. Naknada za obradu kredita obragunava i naplacuje se

jednokratno i prilikom isplate kredita. Visina naknade utvrduje se na temelju stvarno nastalih



troskova i definirana je Metodologijom utvrdivanja strukture i visine naknada u poslovanju s

potrosacima.

Kreditna unija najmanje jednom godi&nje bez naknade obavje&tava korisnika kredita o stanju
njegovog kredita. Obavijest se dostavlja sukladno individualnim preferencijama potrosaca: Pisanim
putem na adresu korisnika, elektronickom postom ili osobnim preuzimanjem u poslovnici kredite
unije.

Takoder, korisnik kredita ima pravo bez naknade zatraZiti plan otplate za preostali rok otplate

kredita, kao i izvod stanja i prometa kredita na dan upita.

VI.  PRIGOVORI

Ukoliko ¢lan kreditne unije smatra da mu je u poslovanju s kreditnom unijom povrijedeno neko
pravo, moZe se obratiti zaposleniku kreditne unije. Ukoliko mu zaposlenik ne pruza adekvatno
objasnjenje, ¢lan kreditne unije moZe podnijeti pisani prigovor. Pisani prigovor se podnosi na jedan
od sljedecih nacina:

- 0sobno u poslovnici kreditne unije (Ulica Ivana Zakmardija Dijankoveckog 7, 48260 Krizevci)

- poStom na adresu

- elektroni¢kom postom (zanatska.ku@email.ht.hr)

Zaprimanjem pisanog prigovora, kreditna unija ¢e u najkracem moguéem roku pruZiti sve relevantne
ginjenice u odgovoru na prigovor €lana kreditne unije, a za daljnju korespondenciju pruZiti ée se

individualizirani pristup ovisno o prirodi i zahtjevima prigovora.

VIl.  ZAVRSNE ODREDBE

Kreditna unija zadrzava pravo izmjene i dopune Op¢ih uvjeta poslovanja sukladno propisima, a isti ¢e

biti dostupni u poslovnici kreditne unije i na internetskim stanicama kreditne unije.

Op¢i uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 02.01.2026. godine.
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